edookit &

Praha, 24. 3. 2024
Informace pro vedeni Skoly v souvislosti s vypadkem provozu systému Edookit

Vazeni uzivatelé systému Edookit,
omlouvame se Vam za stale pretrvavajici vypadek systému Edookit na Vasi skole.

Dle nové dostupnych informaci doslo na strané externiho hostingového poskytovatele Serverdyou
GmbH, jehoZ je Edookit klientem, k vyhoreni elektfiny u zaloZnich zdroju napajeni a naslednému
haseni, coZ zpUsobilo poskozeni casti elektrorozvodl, které je nutné vymeénit. Poskytovatel
Serverdyou GmbH ocekava predpokladané znovu zprovoznéni a obnoveni sluzeb pravdépodobné
v prabéhu pfistiho tydne.
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Vzhledem k tomu, Ze nasi prioritou je obnovit systém Edookit na Vasi Skole v co nejkratSim mozném
case, dovolujeme si Vas informovat, Ze intenzivné pracujeme na obnové infrastruktury a dat
z posledni dostupné zalohy ze dne 21. 3. 2024, ke které doslo cca ve 4:00 hod. rano.

Touto obnovou ze zalohy dojde bohuzZel ke ztraté cca 7 hod. Vasich dat mezi 21. 3. 2024 cca 4:00
hod. az 21. 3. 2024 11:00 hod.

Situace nds velmi mrzi a omlouvame se za zplGsobené komplikace, nicméné v tuto chvili povazujeme
co nejrychlejsi zprovoznéni systému i za cenu ztraty casti dat za nasi prioritu, abychom zajistili
bezproblémovy chod Vasi skoly v pfistim tydnu (od 25. 3. 2024).

O znovu zprovoznéni systému Edookit Vas budeme informovat prostfednictvim naSich webovych
strankach, datové zpravy ¢i emailu.

Dékujeme Vam za pochopeni a shovivavost.
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